
Бэк-офис туристического агентства
SAKURA.AERO



О нас
«РИВЦ-Пулково» — флагманы ИТ-решений 
в авиационной отрасли с 1975 года.

Мы ИТ-компания, специализирующаяся на разработке и внедрении программных 
продуктов на предприятиях гражданской авиации РФ и стран СНГ.

Мы помогаем авиапредприятиям устойчиво функционировать и двигаться вперед 
благодаря новейшим ИТ-решениям и автоматизированным системам управления.

Сегодня более 100 авиапредприятий являются клиентами «РИВЦ-Пулково».

Входим в Топ-10 крупнейших ИТ-поставщиков для гражданской 
авиации по версии РБК.

Лидеры отрасли с 2014 года в России и СНГ. Многократно 
увеличили эффективность работы и качество обслуживания 
наших клиентов-партнеров.

Оперативно реагируем на запросы клиента.



Почему мы?

Наша команда добивается выдающихся результатов в динамичной атмосфере 
сотрудничества, профессионального роста и постоянного совершенствования.

Основываясь на опыте и компетенциях нашей компании мы с удовольствием 
поделимся свежими идеями и новыми решениями.

Мы прошли путь от вычислительного центра в его классическом 
понимании до высокопрофессиональной ИТ-компании.

Нашим компетенциям доверяют ведущие предприятия РФ.

Проверенные системы «РИВЦ-Пулково» повышают 
производительность аэропортов, авиакомпаний, агентств и других 
транспортных комплексов.



История компании

География проектов РИВЦ-Пулково
Автоматизированные системы «РИВЦ-Пулково» для авиакомпаний, аэропортов и 
агентств представлены на территории РФ и СНГ.

ИВЦ в составе 1-ого Ленинградского ОАО1975

1980

1988

1993

2015

Сегодня

КИВЦ в составе Ленинградского УГА

Самостоятельное предприятие в составе КИВЦ ЛОГА

ОАО «РИВЦ-Пулково»

АО «РИВЦ-Пулково»

Лидер ИТ-отрасли в цифровизации авиатранспортных процессов

ГОРНО-АЛТАЙСК

СУРГУТБЕГИШЕВО
РОСТОВ-НА-ДОНУ



Наши клиенты

Наши конкурентные преимущества

Решения для обеспечения 
эффективной работы аэропорта 
в части планирования, 
оперативного управления, учета 
и аналитики с помощью 
автоматизированных 
комплексов обслуживания 
рейсов.

Аэропорты

Благодаря нам:

Интегрированный пакет 
инновационных решений для 
автоматизации 
производственных процессов 
и финансов, планирования и 
управления полётами, 
обучения сотрудников и 
сопровождения экипажа в 
рейсе.

Авиакомпании
Автоматизация комплексного 
учета, финансов и 
документооборота агентства по 
оформлению авиаперевозок.

Агентства

Широкая география клиентов и партнёров, расположенных в 10 
часовых поясах. 

Круглосуточное сервисное обслуживание и экстренное реагирование 
в режиме 24/7/365. 

Собственный центр обработки данных для надежной защиты 
информации.

Опыт реализации проектов любой сложности от небольшого 
авиапредприятия до группы компаний. 

Наличие отраслевой экспертизы в гражданской авиации.

Аэропорт может эффективно обслуживать пассажиров и воздушные 
суда.

Авиакомпания может обеспечить рейс и безопасность полета.

Любой человек может организовать путешествие через агентство. 



SAKURA.AERO
Система автоматизированного комплексного учёта 
работы агентства по продаже перевозок

SAKURA.AERO обеспечивает комплексную 
автоматизацию деятельности агентства по продаже 
перевозок, финансовый учёт и контроль с гибкой 
настройкой функций и дооснащением модулями,    
а также выгрузкой персональных отчетов.



Комплексный подход
Полный учёт выручки и доходов 
агентства, контроль состояния 
финансовых расчетов и отчетности

Администрирование
Оперативное добавление новых 
пользователей, управление группами 
и редактирование прав доступа

Автоматизация
Минимальный ручной ввод и высокая 
оперативность загрузки данных

Интерфейс
Современный интерфейс позволяет 
быстро и просто начать работу в системе

Гибкая интеграция
Обеспечивает достоверность 
информации и исключает двойной 
ввод данных 

Индивидуальный подход
Система гибко и легко подстраивается 
под бизнес-процессы каждого клиента 

Облачные сервисы
Экономьте на содержании 
собственных серверов и 
вычислительных мощностей 

Логирование
Логирование операций и изменений, 
вносимых в базу, предотвращает 
возможные ошибки 



Польза для руководителя от 
внедрения бэк-офисной системы

Переход агентства с текущей бэк-офисной системы на продукт SAKURA.AERO

Сокращение текущих операционных платежей за использование 
более современного продукта.

Отсутствие необходимости в наличии какой-либо серверной 
инфраструктуры (не нужно серверной и сетевое оборудование).

Протоколирование всех операций пользователями.

Сокращение расходов на работу ИТ-инженера.

Облачное хранение неограниченного количества данных по 
работе предприятия.

Современный дружественный пользовательский интерфейс.

Наглядные отчеты и графики для руководителя.

Сбор всех данных по продажам в едином месте.

Возможность онлайн-контроля за основными 
показателями работы предприятия.

Сокращение рисков возможных махинаций при 
продаже услуг кассирами.

Формирование внутренней отчетности агентства.

Анализ продаж в разрезе перевозчиков / 
поставщиков услуг, подразделений / офисов / пультов 
продаж, кассиров / субагентов, форм / способов 
получения оплаты, типов выручки за любой период 
времени.



Робот

Модуль позволяет автоматически обрабатывать обменные файлы различной 
структуры от ведущих поставщиков авиаперевозок, железнодорожных 
перевозок, также туристических, автобусных и сопутствующих услуг. 
Список поставщиков-партнёров динамически растёт вместе с рынком 
предоставляемых услуг.

Преимущества:

Легко настраивается и устанавливается, интуитивно 
понятный интерфейс.

Единый механизм получения данных от поставщиков 
услуг.

Возможность оперативного расширения перечня 
поставщиков и адаптации под их форматы.
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“Это очень удобный инструмент для нашего администратора. Позволяет 
оперативно контролировать поступления файлов от поставщиков услуг      
и управлять ими”

«АэроТур», Санкт-Петербург



Нормативно-справочная информация
Модуль состоит из общесистемных кодификаторов и персональных
справочников агентства, использующихся для перечисления субъектов
(владельцев, поставщиков, кассиров, клиентов, субагентов и договоров с ними),
участвующих при организации учёта, а также содержащих информацию 
по особенностям ведения учёта (формы оплаты, типы бланков, причины 
выписки, офисы, сборы агентства и т. д.) и прочие вспомогательные справочники.

Преимущества:

Справочники логически сгруппированы по назначению.

Наличие списков пользователей системы, владельцев, 
поставщиков и референций кассиров.

Реализована настройка выгрузки 1С.
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“Хорошо, когда все справочники находятся в одном месте, понятны и 
просты. Для специалистов нашего агентства это очень важное удобство. 
Также хотим отметить несомненный плюс в том, что любой справочник 
можно выгрузить в XLS или XML”

«Самара-Авиасервис», Самара



Билетный кассир
Модуль позволяет эффективно работать с заказами и билетами, а также 
формировать в конце дня финансовый отчет о продажах. В качестве источника 
данных могут использоваться как онлайн-файлы от поставщиков и 
консолидаторов, так и возможен разбор с экрана из систем бронирования, 
таких как:

• Amadeus (Авиа)
• Сирена-трэвел, Сирена 2.3 (Авиа, ЖД, Аэроэкспресс, Автобусы)
• Gabriel (Авиа)
• Sabre (Авиа)
• СПЖД (ЖД)
• ETM (Авиа, ЖД)
• Телетрейн (Авиа)
• СейбрСоник (Авиа)
• Артмак (Автобусы)
• Континент (Страховки)
• Портбилет (Авиа, ЖД)

Также данные возможно получать с помощью интеграций с поставщиками 
(сайтами-интеграторами), такими как:

• УФС, Инновационная мобильность (Авиа, ЖД, Аэроэкспресс, Автобусы)
• Островок, Броневик (Бронирование отелей)
• МойАгент (Авиа)
• ТТбукинг (Авиа, ЖД)
• Академсервис (Бронирование отелей, Трансферы)
• Немо (Авиа)

Преимущества:

Автоматическая загрузка информации по всем проданным бланкам.

Удобный поиск по датам, номеру билета, номеру заказа, ФИО пассажира.

Ввод финансовых операций, работа с отложенным платежом, ведение 
сальдо.

Несколько видов форм ежедневного отчёта.
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“Мы  недавно  начали  использовать SAKURA.AERO.  Все нравится, но 
хочется  отдельно отметить модуль «Билетный кассир». Очень простая 
технология работы: Пришел файл из системы бронирования → Добавил 
фактическую информацию по клиенту и оплате → Записал → Сверил отчёт в 
конце дня и всё. Очень радует, что есть альтернативный вариант: если не 
пришёл  из  системы  файл,  то  можно  скопировать  с  экрана  
информацию  по  нему  из  разных систем бронирования”

«Президент-сервис», Москва



Обслуживание клиентов
Модуль предназначен для сотрудников (бухгалтеров, администраторов), 
занимающихся контролем оплаты услуг и формированием комплектов 
первичных финансовых документов для клиентов агентства. Позволяет 
формировать пакет бухгалтерских документов при безналичной оплате                 
с возможностью автоматической отправки по электронной почте, а также 
печатать фискальные документы при наличной оплате.

Преимущества:

Гибкая настройка состава комплекта 
документов в зависимости от требований 
клиентов.

Контроль оплаты отложенных платежей, 
ведение сальдо и формирование актов 
сверки.

Включает в себя интерфейс для выгрузки 
данных о продажах в форматы XML, TXT и DBF.

Поддерживает формирование документов       
с загруженным факсимиле.
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“В этом году мы получили возможность использования новой улучшенной 
версии системы. Хотим отметить, что после обновления системы 
SAKURA.AERO увеличилась скорость работы при сохранении билетов, 
а также стало удобнее формировать документы клиентам”

«Самара-Авиасервис», Самара



Отчётность
Данный модуль служит для формирования финансовой отчетности и контроля 
состояния расчетов с ТКП, авиакомпаниями и субагентами, а также учета 
выручки по агентству в целом. Информация представляется в удобном формате, 
а персонализированные настройки позволяют пользователю создавать отчёт 
самостоятельно, выбирая нужные показатели и параметры.

Преимущества:

Широкий выбор шаблонов для отчёта.

Всегда актуальные основные шаблоны 
отчётов перед владельцами.

Универсальный реестр с возможностью 
произвольной настройки отображения 
данных.
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“В современных реалиях процессы ведения бизнеса меняются, все 
процессы резко ускоряются. Представить работу с оптимизацией 
бизнес-процессов без помощи качественного программного обеспечения 
практически невозможно. Таким помощником для нас стала разработка 
Компании «РИВЦ-Пулково» – SAKURA.AERO. Система позволяет на любом 
рабочем месте в любое время решать производственные задачи. 
Оперативно получать данные от всех представленных на рынке 
поставщиков услуг и формировать отчетность согласно персональным 
функциям и правам доступа. Таким образом, для предприятий авиа и 
туристических агентств программу SAKURA.AERO можно назвать не просто 
помощником, а жизненно важным драйвером развития”

Авиапредприятие «Алтай», Барнаул



Личный кабинет корпоративного 
клиента
Модуль позволяет предоставить клиентам 
агентства возможность зайти в личный кабинет 
для того, чтобы посмотреть свой баланс, историю 
оформленных билетов, распечатать комплекты 
бухгалтерских документов и маршрут-квитанцию 
электронного авиабилета.

Преимущества:

Возможна выгрузка реестров билетов и 
заказов в удобные форматы XLS или XML.

Реализована возможность формирования 
акта сверки за период.
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Договорные отношения
Модуль предназначен для ведения 
и применения условий по начислению 
комиссии владельцами бланков, 
поставщиками бланков, собственным 
субагентом, а также расчёта агентских 
сборов и скидок клиентам агентства. 
Возможен расчёт бонусов кассирам 
и бонусов от авиакомпаний.

Преимущества:

Автоматическая загрузка данных         
по процентам комиссионного 
вознаграждения ТКП.

Любой из реквизитов документа может 
являться элементом условия расчёта.

Реализована функция копирование 
договоров.
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“Для нас важно, чтобы была возможность автоматического ввода % по 
комиссионному вознаграждению ТКП, это очень удобно и экономит массу 
времени. Система очень гибкая и позволяет вводить любые условия по 
агентским сборам, реквизитом расчета может быть любое поле билета, для 
нашего агентства – это очень актуально”

«СеверТранс», Анадырь



Контрольно-кассовая машина
Модуль предоставляет интерфейс для формирования и передачи данных по 
оформленным услугам для дальнейшей печати чеков в ККМ и использования 
оперативной информации по оплате за наличный расчет для передачи ее в 1С. 
На данный момент поддерживаются модели АТОЛ, Штрих-Онлайн, ПРИМ-08Ф, 
которые соответствуют требованиям Федерального закона от 22.05.2003 
№ 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении 
расчетов в Российской Федерации».

Преимущества:

Формирование быстрого чека без занесения билета в систему.

Формирование чеков на основании данных SAKURA.AERO через 
продукт наших партнёров «СБИС Розница».
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Преимущества:

Интеграция «АльфаСтрахование» позволяет сократить время работы кассира, 
благодаря возможности оформления продуктов страхования, в системе 
SAKURA.AERO, теперь процесс оформления занимает 30 секунд. Сервис 
разработан таким образом, чтобы гибко управлять настройками страхового 
продукта.

«АльфаСтрахование» — крупнейшая частная страховая группа в России, по 
данным ЦБ РФ, с универсальным портфелем страховых услуг, который включает 
как комплексные программы защиты интересов бизнеса, так и широкий спектр 
страховых продуктов для частных лиц.

Автоматический перенос данных в страховые продукты из услуги.

Выписка страхового продукта непосредственно в системе SAKURA.AERO.
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Выписка страховок



“Мы используем модуль интеграции с 1С много лет. Специалисты 
«РИВЦ-Пулково» всегда готовы к выходу новых платформ 1С и могут сделать 
необходимую интеграцию, разбираясь во всех тонкостях, а также учесть 
индивидуальные потребности каждого клиента. Сейчас мы работаем на 
платформе 8.2., и модуль интеграции дописан специально под нас, 
отражая нюансы учетной политики нашей компании. Знаем, что 
специалисты «РИВЦ-Пулково» уже сделали интеграцию с платформой 8.3,  
и наши коллеги успешно на ней работают”

«Альбион», Санкт-Петербург

Интеграция с 1С
Модуль позволяет упростить бухгалтерский учет вашей деятельности 
за счет автоматического формирования всех необходимых 
документов на основании данных, полученных из SAKURA.AERO. 
Включает в себя создание документов по реализации, наличной 
оплате, комиссии, а также выгрузку данных по платежным 
поручениям в SAKURA.AERO.

Преимущества:

Полная адаптация под технологию работы агентства.

Поддерживаются платформы 1С: Предприятие 8.2, 8.3                                   
с конфигурациями «1С: Бухгалтерия» 2.0 и 3.0.
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Электронный документооборот
В SAKURA.AERO реализовано получение документов для 
дальнейшего применения в ЭДО. 

Данные для выгрузки генерируются на основании сформированных 
в модуле «Обслуживание клиентов» пакетов финансовых 
документов. Доступные типы выгружаемых файлов: Excel, xml, pdf.

Интеграция с LIFE PAY
Модуль интеграции с онлайн-кассой LIFE PAY позволяет принимать 
оплаты непосредственно из учетной системы SAKURA.AERO и передавать 
данные в облачную кассу. Интеграция позволяет формировать чеки на 
основании данных SAKURA.AERO и экономить на закупке оборудования.

Интеграция с I’way
В рамках интеграции реализована выписка трансфера 
непосредственно в интерфейсе SAKURA.AERO, без выхода 
на сайт поставщика. 

Информация собирается сразу из услуги, к которой она 
выписывается. Созданный трансфер автоматически 
сохраняется в БД.

Дополнительные 
возможности 
системы



office@rivc-pulkovo.ru

+7 (812) 704-55-76

196210, Санкт-Петербург, ул. Пилотов, 24 

Telegram-канал «РИВЦ-Пулково»


